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Chapter / Criterium / Indicator Score
1 Amont (indicateurs 1a 8)
C.1Information
1.1 Accessibilité de l'information oK
1.2 Indicateurs de résultats OK
1.3 Information sur la certification
C.2 Conception
1.4 Analyse du besoin B
1.5 Objectifs opérationnels B
1.6 Contenus et modalités T8
1.7 Adéquation pour la certification
1.8 Procédures de positionnement oK
2. Actions (indicateurs 9 & 16)
C.3 Prestation
1.9 Conditions de déroulement oK
110 Mise en oeuvre adaptée B
111 Evaluation de l'atteinte des objectifs B
112 Favoriser I'engagement
113 Coordination de l'alternance
114 Accompagnement des apprentis
115 Droits et devoirs des apprentis
116 Respect des régles de certification
3. Ressources (indicateurs 17 & 22)
C.4 Moyens
117 Moyens humains et techniques oK
118 Coordination des intervenants oK
119 Ressources pédagogiques )
1.20 Appui aux apprentis
C.5 Qualification
1.21 Compétences des intervenants B
1.22 Développement des compétences oK
4. Qualité (indicateurs 23 & 32)
C.6 Environnement
1.23 Veille réglementaire oK
1.24 Veille sur les métiers T8
1.25 Veille sur les innovations oK
1.26 Mobilisation pour I'handicap B
1.27 Sous-traitance
1.28 Mobilisation pour mise en situation
1.29 Actions de renfort pour apprentis
C.7 Amélioration
1.30 Recueillir les appréciations oK
1.31 Traiter les difficultés oK
1.32 Améliorer en continu oK

Qfor

Date du dernier jour de I'audit: 28-09-2026

Scores Moyennes

Information 5,007 :
Conception 5.75/7

Prestation 5,677

Moyens 5.67/7

Qualification 5,507

Erwironnement 5,.80/7

AmEl ioration 5,00/7

Appréciation globale 5,00/7 )

0 1 2 & 7

Légende

Les constatations ont demontre que pour cet aspect 'organisme est :

. tres fabile . faible ni bon, ni mauvais

. trés bon sans remarque ou enthousioste avec remarque

bon, compte tenu de quelgues remargues

. tellement bon, que cela surpasse toutes les attentes

bon sans remargue ou trés bon avec remarque
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